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A StarZipline insere-se num setor em crescimento,
onde a procura por experiéncias imersivas e acessiveis
estda a moldar o turismo nacional. Este relatério
analisa a oferta e procura turistica em Portugal,
apresenta o retrato da animacao turistica, e a forma
como a StarZipline pode posicionar a Serra da Estrela
como referéncia no turismo de experiéncia e

aventura.




SUMARIO EXECUTIVO

StarZipline — Relatério Sponsor 2025

A Serra da Estrela é o coracdo do turismo de
natureza em Portugal, um territério onde a
autenticidade, a altitude e a paisagem se
encontram para oferecer experiéncias unicas.
Reconhecida internacionalmente como “World
Famous Tourism Mountain” e integrada no
Estrela Geopark da UNESCO, a regido representa
hoje uma das maiores oportunidades de
valorizacao do turismo sustentavel e de aventura
no pais.

E neste contexto que nasce a StarZipline, uma
iniciativa pioneira que transforma o desejo
universal de voar numa experiéncia real, acessivel
a todos e alinhada com os mais elevados padrées
de inovacao, seguranca e sustentabilidade.

A StarZipline propde uma experiéncia imersiva e
sensorial, que combina a adrenalina controlada
de uma descida de alta altitude com a serenidade
da contemplacao da montanha.

Com 1.347 metros de comprimento, 304 metros
de desnivel e 22,5% de inclinacdo média, a linha
liga o Miradouro da Varanda dos Carqueijais a
encosta oposta da Covilha, proporcionando
vistas panoramicas sobre o vale da Cova da Beira
e aSerradakEstrela.

Trata-se de uma das ziplines mais longas e
panoramicas da Peninsula Ibérica, concebida
para operar com tecnologia patenteada Zipline
3.0 — um sistema de seguranca e travagem
magnética de ultima geracao que assegura
conforto, estabilidade e controlo absoluto
durante todo o percurso.

Mais do que uma atracao turistica, a StarZipline é
um projeto de regeneracao territorial. Combate a
sazonalidade, atrai novos fluxos turisticos para o
interior e dinamiza a economia local através da
criacdo de emprego direto e indireto, do reforco
da oferta turistica e da valorizacao das pequenas

empresas regionais ligadas ao alojamento,
restauracao, transporte e artesanato. O projeto
integra-se nas metas definidas pela Estratégia
Turismo 2027 e pela visao Turismo 2035,
respondendo aos pilares de sustentabilidade,
inovacao e coesao territorial.

A proposta de valor é clara: oferecer a
experiéncia de voar sobre a Serra da Estrela,
combinando emocao, contemplacao e
acessibilidade universal.

A experiéncia é inclusiva, permitindo que
pessoas com mobilidade reduzida possam
participar plenamente através de sistemas de
arnés adaptados e plataformas acessiveis. Essa
dimensao social e humana reforca o
posicionamento da StarZipline como simbolo do
turismo para todos, onde cada visitante é
convidado a superar-se, sentir-se livre e criar uma
ligacdo emocional com o territério.

O mercado de turismo de aventura e experiéncias
vive uma fase de crescimento acelerado. De
acordo com a Organizacao Mundial do Turismo
(UNWTOQ), este segmento regista crescimentos
anuais superiores a 20%, impulsionado por uma
procura crescente por experiéncias auténticas,
partilhaveis e sustentaveis, especialmente entre
Millennials e Geracdo Z.

A StarZipline posiciona-se exatamente neste
cruzamento de tendéncias: oferece adrenalina
segura, integracdo com a natureza e uma
narrativa emocional forte — o equilibrio perfeito
entre emocao, tecnologia e responsabilidade
ambiental.

O publico-alvo é diversificado e inclui jovens
adultos (21-35 anos), adultos de meia-idade
(36-50 anos), seniores ativos (+50 anos),
familias, turistas nacionais e estrangeiros, e
pessoas com mobilidade reduzida. A StarZipline
responde também ao crescente interesse do
publico empresarial por experiéncias de team



building e programas de incentivo, reforcando o
seu potencial de utilizacdo durante todo o ano.

Do ponto de vista geografico, o mercado
prioritario abrange Portugal, Espanha, Franca e
Reino Unido, reforcando a ligacdo da Serra da
Estrela a rotas turisticas internacionais de
montanha.

A comunicacdo da StarZipline assenta numa
estratégia multicanal integrada, que conjuga
presenca digital, publicidade fisica e cobertura
mediatica nacional e internacional. As acoes
incluem campanhas segmentadas nas redes
sociais, marketing de influéncia, ativacdo de
marca em eventos tematicos e presenca
destacada em plataformas institucionais como
Visit Portugal e Turismo do Centro.

A narrativa da marca, inspirada na sua identidade
“You Can Fly”, é sustentada por um tom
motivador e acessivel, que comunica tecnologia
com emocao, natureza com inclusao, e
adrenalina com seguranca.

O modelo de patrocinio StarZipline constitui um
pilar estratégico de sustentabilidade financeira e
de comunicacao.

Estruturado em quatro niveis — Premium
Sponsor, Oficial Sponsor, Media Partner e
Suporte Institucional —, o plano oferece as
marcas uma plataforma de visibilidade exclusiva
e mensuravel, tanto fisicacomo digital.

Entre as contrapartidas incluem-se naming rights
das zonas de saida e chegada, presenca em
painéis e sinalética informativa, insercao em
viaturas e equipamentos, participacao em
eventos corporativos e tematicos, e integracao
em campanhas digitais e co-branded posts.

A performance global das acdes de comunicacao
e patrocinio é acompanhada por relatérios
periédicos de monitorizacao e avaliacao de
impacto, medindo visibilidade, engagement e
retorno (ROI) com base em métricas objetivas.

A associacao a StarZipline representa uma
oportunidade de comunicacao diferenciada.

O projeto une inovacao tecnoldégica,
sustentabilidade ambiental e propdsito
social, trés vetores valorizados por
consumidores e marcas no contexto atual.

A ligacao ao territério da Serra da Estrela
reforca a autenticidade, enquanto o
enquadramento paisagistico e o design
visual da experiéncia criam uma identidade
forte, vibrante e emocionalmente
memoravel.

O impacto regional vai além dos numeros, a
StarZipline consolida a imagem da Serra da
Estrela como destino de turismo de aventura
de classe mundial, ampliando o tempo
médio de permanéncia dos visitantes,
estimulando novas parcerias empresariais e
reforcando o sentimento de orgulho e
pertenca da comunidade local.

A nivel nacional, posiciona-se como projeto-
referéncia em turismo inclusivo e
sustentavel, alinhado com as metas de
neutralidade carbodnica e de valorizacdo dos
territérios de baixa densidade.

Em sintese, a StarZipline é uma proposta que
unevisao, tecnologia e emocao.

E uma experiéncia transformadora que
permite voar com segurancga, sentir com
intensidade e contemplar com respeito.

Para os patrocinadores, é uma oportunidade
de ligar a sua marca a um projetoiconico e de
elevado valor simbdlico, com retorno
mediatico e emocional garantido.

Para a Serra da Estrela, € um novo icone de
turismo de natureza e inovacao.

E para o publico, é a materializacao de um
sonho — o de voar sobre as montanhas de
Portugal, com o coracado cheio e o espirito
leve.



SERRA DA ESTRELA

A Serra da Estrela, a maior montanha de Portugal
continental, destaca-se pela sua beleza natural,
rica biodiversidade e importancia histérica. E o
coracao do Parque Natural da Serra da Estrela,
uma area protegida de 89.132 hectares, famosa
pelos seus vales glaciares, rios sinuosos e pela
iconica Torre, situada a 1.993 metros de altitude.
Este destino singular combina natureza, cultura e
autenticidade, oferecendo uma experiéncia
completa de aventura, contemplacao e bem-
estar.

Reconhecimento Internacional

Recentemente distinguida como “World Famous
Tourism Mountain” pela International Mountain
Tourism Alliance (IMTA), a Serra da Estrela
conquistou reconhecimento internacional pelo
seu valor ambiental, cultural e turistico. Esta
distincdo reforca o seu posicionamento
enquanto destino global de natureza e aventura,
aumentando o seu apelo junto de visitantes
nacionais e internacionais.

Patriménio Natural e Biodiversidade

A serra apresenta uma diversidade ecoldgica
excecional, com fauna e flora Unicas no pais. O
territério integra o Estrela Geopark da UNESCO,
reforcando o compromisso com a conservacao
ambiental, a educacao ecoldgica e o turismo
sustentavel. Esta certificacdo valoriza o equilibrio
entre a natureza e o ser humano, consolidando a
Serra da Estrela como destino de referéncia
mundial em turismo de montanha e natureza.

Cultura, Tradigdo e Identidade

A Serra da Estrela é também um territério de
profunda identidade cultural. As Aldeias
Histéricas, a Rota da La e o mundialmente
conhecido queijo Serra da Estrela refletem
séculos de tradicao e saber artesanal. A cidade da
Covilha, integrada na Rede de Cidades Criativas
da UNESCO, simboliza a fusao entre patriménio
industrial, inovacao e turismo cultural,
reforcando o dinamismo regional.



Turismo Regenerativo e Sustentavel

Mais do que um destino, a Serra da Estrela é um
modelo de turismo regenerativo e cultural. A
combinacdo de conservacdo ambiental,
valorizacao das comunidades locais e inovacao
turistica posiciona-a como um exemplo de
equilibrio entre natureza, economia e cultura. A
sua diversidade de atracdes — desde trilhos
pedestres e vales glaciares até experiéncias de
termalismo, desporto e gastronomia — permite

EN339.De comboio, é servida pelas Linhas da
Beira Alta e Beira Baixa, garantindo acesso
ferroviario nacional e internacional.Esta
excelente rede viaria e ferrovidria assegura
mobilidade fluida para visitantes e investidores,
reforcando o potencial da regido para projetos
turisticos de escala.

atrair diferentes perfis de visitantes durante todo
0 ano. Projetos inovadores, como a StarZipline,
fortalecem este posicionamento ao propor
experiéncias imersivas, inclusivas e sustentaveis,
gue complementam a oferta existente e
reforcam a atratividade regional.

Acessibilidade e Conectividade

A Serra da Estrela é facilmente acessivel a partir
dos principais centros urbanos
portugueses.Localiza-se a cerca de 2h30 do
Porto, 2h10 de Coimbra e 2h50 de Lisboa, com
ligacoes diretas através das autoestradas A25 e
A23, e pelas estradas nacionais EN231, EN232 e

Um Destino em Transformacgdo

Apesar de ser um dos destinos naturais mais
emblematicos de Portugal, a Serra da Estrela
apresenta ainda um potencial subaproveitado
em termos de atividades turisticas inovadoras.A
oferta atual, concentrada sobretudo nos meses
de inverno, evidencia o desafio da sazonalidade,
limitando o aproveitamento pleno do seu
potencial econémico e turistico.Projetos como o
StarZipline surgem precisamente como resposta
a esse desafio — promovendo atracdes de
operacao anual, capazes de diversificar a oferta,
aumentar a permanéncia média dos visitantes e
gerar valor sustentavel para a regiao.



TENDENCIAS DO TURISMO

O turismo global vive uma transformacao
profunda, marcada por novos valores, tecnologia
e sustentabilidade.Viajar deixou de ser apenas
lazer — tornou-se uma forma de viver
experiéncias auténticas e significativas.

Experiéncias em vez de posses

Os Millennials e a Geracao Z privilegiam emocao
e autenticidade em detrimento da posse
material. Procuram vivéncias que liguem
natureza, cultura e propésito, transformando o
turismo em expressao pessoal.

Crescimento do turismo de aventura

Segundo a UNWTO (2020), o turismo de
aventura é um dos segmentos com maior
crescimento mundial, impulsionado pela procura
de adrenalina controlada, seguranca e contacto
direto com a natureza.

Sustentabilidade e regeneragdo

O viajante moderno quer impacto positivo:
apoiar comunidades locais, preservar

ecossistemas e deixar um legado duradouro.
O turismo regenerativo substitui o modelo

extrativo por um mais consciente e
transformador.

Novos destinos e mobilidade verde

As alteracbes climaticas estdo a redirecionar
fluxos turisticos para zonas de montanha e

natureza preservada.
Simultaneamente, cresce o interesse por

transportes sustentaveis, como o comboio,
simbolo do movimento slow travel.

Tecnologia e personalizagdo

A Inteligéncia Artificial e as plataformas digitais
permitem personalizar cada viagem, otimizando

o planeamento e a experiéncia no destino.
O futuro do turismo sera inteligente, sustentavel

e inclusivo — e projetos como a StarZipline

refletem esta nova era.




ZIPLINE

A zipline é uma atividade de turismo de natureza
gue consiste numa linha suspensa entre dois
pontos com desnivel, proporcionando uma
descida gravitacional segura. Esta experiéncia é
acessivel, confortavel, e inclusiva para pessoas
com mobilidade reduzida, oferecendo imersao
em paisagens naturais de exceléncia. Além de
promover energia positiva e contemplacao,
reforca o compromisso com a sustentabilidade e
avalorizacao do patrimoénio natural, tornando-se
uma opcdo diferenciadora para aqueles que

procuram experiéncias unicas e emocionantes
em harmonia com o ambiente.

Histéria e Evolugdo das Ziplines

As ziplines tém origens praticas, inicialmente
utilizadas como meio de transporte de pessoas,
bens e mercadorias em areas de dificil acesso. No
século XIX, ganharam relevancia cientifica,
permitindo que historiadores, arquedlogos e
biélogos explorassem florestas densas de forma

segura, minimizando o impacto ambiental.
Atualmente, transformaram-se em experiéncias

de turismo de natureza e aventura, combinando
inovacdo e emocao. Presentes em locais

emblematicos como parques da UNESCO,
Cataratas do Niagara, e destinos urbanos como
Dubai, destacam-se como uma das atividades
mais imersivas e atrativas do turismo global.

Tradig¢do e Inovacgdo

As ziplines representam a unido perfeita entre
tradicdo e modernidade. O que comecou como
uma solucao pratica secular para transporte em
areas remotas foi transformado, gracas a
tecnologia moderna, em uma experiéncia de
turismo de aventura inovadora. Hoje, as ziplines
utilizam sistemas avancados de seguranca e
design, proporcionando aventuras
emocionantes e seguras, que unem o respeito
pelo passado e as possibilidades do futuro na

industria do turismo.
Sucesso Mundial

Uma Experiéncia Global de Aventura e
Emocdo

As ziplines tém-se tornado uma referéncia global
no turismo de aventura, estabelecendo-se em

destinos iconicos e diversificados.
Nos Alpes Franceses, proporcionam vistas

espetaculares das montanhas; em Dubai,
oferecem experiéncias urbanas de alta
velocidade e luxo; nas Cataratas do Niagara, no
Canada, combinam natureza iconica com
adrenalina; no Pais de Gales, destacam-se pela
velocidade e inovacao tecnoldgica; em Labadee,
Haiti, integram-se com paisagens tropicais; e nos
Emirados Arabes Unidos, misturam
modernidade e exclusividade, reforcando o
apelo global das ziplines.



TURISMO - PORTUGAL 2023

Receitas do Turismo | Portugal

Em 2023, as receitas turisticas internacionais
atingiram 0s 25,1 mil milhdes, valor que superou

em 18,9% o registado em 2022.
Os resultados alcancados em 2023, neste

indicador, também significaram um aumento de
36,6% em relacdo a 2019 (ano pré-pandémico),
sendo o valor mais elevado de sempre e
confirmando a plena recuperacao do setor
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Ofertade Alojamento | Portugal

O ano de 2023 caracterizou-se pela sustentacao
da recuperacao, iniciada em 2021 e continuada
em 2022, da grave crise gerada pela COVID-19 e
que afetou severamente todas as atividades

ligadas a atividade turistica.
Em Portugal, a capacidade maxima registada em

julho ultrapassou todos os maximos registados
em anos anteriores, ultrapassando os anteriores

Receitas do Turismo Estabelecimentos
25140 M 7.665
18,9% 8,0%
Variagéo 23/22 Variagéo 23/22
8,3% 2,9%
CAGR 23/19 Variagéo 23/19

maximos de 2019e 2022.
Ny aa
2=, —
Quartos Camas
209,0K 480,8 K
4,1% 5,0%
Variagao 23/22 Variagéo 23/22
2,0% 2,1%
Variagédo 23/19 Variagéo 23/19

Fonte: Banco de Portugal
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Gasto Médio por Turista

Em 2023, a despesa média por turista em cada
viagem teve um acréscimo de 4,3% face ao valor
de 2022, fixando-se em 242,4 euros (+23,9%
face a 2019). Nas deslocacoes em territorio
nacional, os residentes gastaram, em média,
164,3 euros por turista/viagem, +1,1 euros que
em 2022 e +31,3 euros em comparacao com
2019. Nas deslocacbes para o estrangeiro, o
gasto médio por turista/viagem decresceu -2,1%
em 2023 (+17,5% do que em 2019), tendo
atingido 736,6 euros.

Fonte: INE

Em 2023, assinalaram-se aumentos em todos os
indicadores, no que se refere a oferta no
alojamento turistico (hotelaria, alojamento local

e turismo em espaco rural e de habitacao):
. 7 665 estabelecimentos (+8% face a 2022 |

+12,2% facea2019);
. 208 991 quartos (+4,1% em relacao a 2022 |

+8,1%, emrelacadoa2019);
. 480 834 camas (+5% face a 2022 | +8,5% face

a2019).



Procura de Alojamento | Portugal

Em 2023, a procura turistica em Portugal
continuou a demonstrar uma recuperagao
sustentada apés a pandemia COVID-19,
mantendo uma trajetéria positiva ja iniciada em

anos anteriores.
Globalmente, estes indicadores confirmam uma

forte recuperacao e um desempenho robusto da
procura turistica em Portugal, refletindo a
atratividade renovada do pais como destino
turistico.

0

¢ Os residentes aumentaram +2,2% face a 2022
(+11% em relacao a 2019) e os nado residentes
+15% face a 2022 (+9,6% facea2019).
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Dormidas Héspedes Sazonalidade Taxa Ocup. Cama Taxa Ocup. Quartos Estada Média
77,2 M 3000 M 35,2% 53,7 % 65,6 % 2,6....
10,7% 13,3% -2.5 p.p. 3.8 p.p. 4.7 p.p. =0, Tooites
Variagéo 23/22 Variagao 23/22 Variagéo 23/22 Variagéo 23/22 Variagao 23/22 Variagéo 23/22
2,4% 2,6% -1.1 p.p. 1.5 p.p. 0.6 p.p. O, Onoites
CAGR 23/19 CAGR 23/19 Variagdo 23/19 Variagdo 23/19 Variagéo 23/19 Variagdo 23/19
“Firovelsl
Dormidas | Portugal
Dormidas [milhGes]
@ Nacionais @ Estrangeiros Total

A tendéncia de evolucdo verificada ao nivel da

ofertaacompanhou a da procura. Registaram-se:
e 77,2 milhdes de dormidas, sendo 69,7%

pernoitas de estrangeiros (53,8 milhdes) - uma
proporcao observada em anos pré-pandémicos
depois de dois anos com dormidas distribuidas
equitativamente entre residentes e nao

residentes.
Em termos globais, contabilizaram-se mais 7,5

milhdes de dormidas que em 2022 (+16%)e mais
7 milhdes de dormidas que em 2019 (+10%),

702 M 69,7 M

491M 46,8 M

122M
211 M [ 234m ]
2019 2020 2021 2022 2023



Hospedes | Portugal

A semelhanca das dormidas, quando a referéncia
sao 0s hospedes, em 2023 verificou-se o
predominio do mercado externo (60,8% de
guota), acentuando em +3 p.p. a recuperacao ja
verificada em 2022, face ao que se tinha passado
durante o periodo pandémico.

Mais de 30 milhdes de hospedes, dos quais 18,3
milh6es eram nao residentes e 11,8 milhdes

Héspedes [milhares]

@ Nacionais ® Estrangeiros Total

182498 K

16410,1 K 15.3229 K
04306 K
39043 K
107323 K 111968 K 117923 K
65257 K
2019 2020 2022 2023

residentes. Em termos globais, contabilizaram-se
mais 3,5 milhdes de hdspedes, se compararmos
com 2022 (+13,2%) e mais 2,9 milhdes do que
em 2019 (+10,6%).

144620K

59179K

2021

Taxas de Ocupagdo | Portugal

Os anos de 2020 e 2021 evidenciaram
acentuadas quebras de ocupacao, com maior
incidéncia nos héspedes estrangeiros. De 46,3 %
de ocupacao quarto em 2019, verificou-se uma
quebra de aproximadamente -33,4 p.p. em
2020, para uma ocupacgao de 12,9%, e uma
diminuicao para 18,2% em 2021 (-28,1 p.p.).

10

Em relacdo aos nacionais, em que muitos
optaram por permanecer em Portugal, as
guebras foram menos acentuadas (de 18,7% de
ocupacao quarto em 2019, observou-se uma
diminuicdo paraos 12,7% em 2020 e 16,9% em
2021, umadescidade apenas-1,8p.p.).

Em 2023, as taxas de ocupacdo quarto (65,3%)
ultrapassaram, ainda que muito ligeiramente, as
verificadas em de 2019 (65,0%), dando
sequéncia a forte recuperacao iniciadaem 2022.

Taxa de Ocupagdo Quarto (TOQ) [%]
@®Nacionais ® Estrangeiros @ Total

65,0%

46,3% 46,6%

18,2%

12,9%
-

Taxa de Ocupagao Cama (TOC) [%]

®Nacionais ®Estrangeiros @ Total

38,1%




RevPAR | Portugal

O rendimento médio por quarto disponivel
(RevPar) acompanhou a evolucao dos
indicadores de rentabilidade e, em 2023, situou-
se em 64,8 euros, montante que traduz um
aumento de +23,6 euros (+15,4% quando
comparado com o periodo homologo).

J& em comparacdo com 2019, o melhor ano até
ao periodo pandémico, o crescimento foi de
+31,3%.

Rendimento médio por quarto disponivel (RevPAR) [€]
®Revpar Variagdo

72,6% 64,83 €

4936 €

2262 €

2019 2020 2021

indice de Pregos - Ano Base 2019

Indice

ADR | Portugal

O rendimento médio por quarto ocupado (ADR)
acompanhou a evolucdao dos restantes
indicadores e, em 2023, situou-se em 113,1
euros, o valor mais elevado de que ha registo.

O ADR obteve aumentos de +26,7% e +9,2%
guando comparado com 2019 e 2022,
respetivamente, o que confirma a tendéncia na
subida dos precos no alojamento turistico.

Em 2023, todas as regides apresentaram racios
de ADR superiores, comparando com 2019 e
2022.

Rendimento médio por quarto ocupado (ADR) [€]

@®ADR Variagdo

17.4%

14,2%

€5

2022 2023
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Sazonalidade | Portugal

Uma das preocupacbes da Estratégia Turismo
2027 ¢é potenciar politicas que promovam a
atividade turistica ao longo do ano, com
combate a sazonalidade existente no destino.

De uma taxa de sazonalidade de 38,9%, em
2015, este valor foi reduzido para 0s 36,3%, em
2019. Com a pandemia, com maior enfoque em
2020, a atividade turistica desenvolveu-se onde e
qguando foi possivel, atendendo as restricbes
Impostas.

Em 2020, a atividade desenvolveu-se
maioritariamente nos meses de verao, que
coincidiu com o periodo de menor restricdes, o
gue resultou numa taxa de 43,6% (+7,3 p.p. que
em 2019).

Dormidas 2023 [milhoes]

@ Nacionais ® Estrangeiros @ Total
7,44 M
7,14 M
6,84 M
536 M
5,08 M
b 527 M
4,02 M
3,60 [

JAN FEV MAR ABR MAI JUN
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Tendéncia que se agravou em 2021 (47,2%),ou
seja, mais+10,9 p.p.facea 2019.

Com o levantamento das restrices e o regresso a
uma relativa normalidade, em 2022, a taxa de
sazonalidade fixou-se nos 37,8%. Este resultado
representa uma reducao de -9,4 p.p. em relacao
a2021,masaindaa-1,5p.p.de2019.

Em 2023, a reducdo da taxa de sazonalidade
acentuou-se, fixando-se em 35,2%, o valor mais
baixo verificado desde a definicdo da Estratégia
Turismo 2027.

Fonte: INE
35,2%
10,13 M Taxa de Sazonalidade
8,81 M
8122 M
7,38 M
6,65 M
6,01 M 588 M

553 M

458 M

348 M 4,04 M

383 M

JUL AGO SET out NOV DEZ
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TURISMO - CENTRO 2023

Ofertade Alojamento | Centro

O ano de 2023 caracterizou-se pela consolidacao
da recuperacao, iniciada em 2021, da grave crise
gerada pela COVID-19 e que afetou
severamente todas as atividades ligadas ao
turismo.

Na regidao Centro, a capacidade maxima
registada em julho ultrapassou todos os valores
anteriores, depois das quebras na ordem dos
16,0% em 2020.De relembrar que o Centro teve

Este conjunto de indicadores evidencia uma clara
recuperacao e afirmacdo do Centro de Portugal
enquanto destino turistico relevante, com uma
oferta cada vez mais estavel ao longo do ano e
uma procura crescente, sinalizando uma
progressiva aproximacao aos valores anteriores a
crise da pandemia.

N p—
@ 2=, —
Estabelecimentos Quartos Camas
1.562 319K 68,9 K
6,9% 4,7% 5,7%
Variagéo 23/22 Variagéo 23/22 Variagéo 23/22
3,4% 1,9% 2,0%
Variagéo 23/19 Variagéo 23/19 Variagdo 23/19

-241 estabelecimentos a operar em 2020, o que
levou a diminuicdo no n.° de camas (-9 976) face
a2019.

Procurade Alojamento | Centro

O ano de 2023 caracterizou-se, no Centro de
Portugal, pela consolidacdo da recuperacao
iniciada em 2021 e reforcada em 2022, apés a
crise profunda provocada pela pandemia de
COVID-19, que impactou gravemente todo o
setor turistico. Na regiao Centro, os indicadores
mostram uma dinamica.
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Dormidas Héspedes Sazonalidade
8OM 4.5M 36,8 %
11,9% 14,5% 1.9 p.p.
Variagéo 23/22 Variagéo 23/22 Variagéo 23/22
2,8% 2,0% -0.07 p.p.
CAGR 23/19 CAGR 23/19 Variagéo 23/19
Dormidas| Centro

A tendéncia de evolucao verificada ao
nivel da oferta acompanhou a da procura.

Registaram-se:
e 8 milhdes de dormidas, a que 41,3%

correspondem as pernoitas de
estrangeiros (3,3 milhdes) -uma
proporcao ainda a 1,7 p.p. da observada
em anos pré-pandémicos numa regiao
onde, historicamente, a maioria dos
hospedes sao residentes. Em termos
globais, contabilizaram-se mais 900 mil
dormidas queem 2022 e 2019.

e Os residentes aumentaram 6,8%face a

2022 (+17,5% em relacao a 2019) e os
nao residentes 22,2% em relacao a 2022
(+6,5% facea 2019).

O Centro concentrou 10,3% das
dormidas totais registadas no Pais (+0, 1
p.p. que em 2019 e 2022), sendo a 5.2
regiao com maior nimero de dormidas, a
frente dos Acores e Alentejo.

Fonte: INE

Q fi

Taxa Ocup. Cama Taxa Ocup. Quartos

39,2 % 4,8 %

2.5 p.p. 4.8 p.p.
Variagéo 23/22 Variagéo 23/22
-0.6 p.p. 1.6 p.p.
Variagéo 23/19 Variagéo 23/19

Dormidas [milhdes]

@ Nacionais ® Estrangeiros Total

TiM M

27 M

3

Estada Média

1'8 noites

0,0 noites

Variagéo 23/22

O ’ O noites

Variagéo 23/19

1.1M
34M
07M
2020 2021 2022 2023
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Hospedes | Centro

Como seria expectavel, a semelhanca das
dormidas, quando a referéncia sao os héspedes,
verificou-se o predominio do mercado interno
(62,9% de quota) em 2023, embora a
percentagem de hdspedes internacionais na
regido tenha sido a maior jamais registada
(37,1%).

O Centro concentrou 14,9% dos hospedes totais
no Pais(15,2% em 2019), sendo a 4.% regido com

Héspedes [milhares]

@ Nacionais Estrangeiros Total

44659 K
41187 K

1.656,7 K

16368 K 1.2830K

2022 2023

maior numero de hospedes, atrds da A.M.
Lisboa, Norte e Algarve.

4,5 milhdes de héspedes, dos quais 2,8 milhdes
eram residentes e 1,7 milhdes eram nao
residentes.

Em termos globais, contabilizaram-se mais 565
milhares de hdéspedes, se compararmos com
2022 (+14,4%) e mais 347,2 mil que em 2019
(+8,4%);

501,0K
1.8840K

3553 K

2021

Fonte: INE
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Taxas de Ocupagdo | Centro

Em 2023, as taxas de ocupacao quarto no Centro
(47,8%) ultrapassaram os maximo registados na
regido ficando acima(+1,6 p.p.) dos niveis de
2019(46,2%).

A regiao Centro, historicamente, sempre
registou as taxas de ocupacdo mais baixas
quando comparada com os restantes destinos
regionais.

Fonte: Turismo de Portugal

Taxa de Ocupagdo Quarto (TOQ) [%]

@Nacionais ® Estrangeiros ® Total

46,2%

20,4%
21,3%
5.0%
25,9%
2019 2020

Taxa de Ocupacao Cama (TOC) [%]

20,3%

16,4%

29,0%
7,4%
2021 2022

14,0%

®Nacionais ®Estrangeiros ®Total

39.9%




RevPAR | Centro

O rendimento médio por quarto disponivel
(RevPAR) acompanhou a evolugao dos
indicadores de rentabilidade, embora a um ritmo
mais baixo. Em 2023, situou-se em 31,4 euros,
um aumento homoélogo de 14,4% (+4,00 euros).

Em comparacao com 2019, melhor referéncia no
periodo pré-pandémico,o crescimento foi de
+26,5%, atingindo um novo registo maximo,
melhorando o anterior maximo atingido em
2022.

A regido Centro, apesar de registar o 5.° maior
valor em proveitos de aposento entre as regioes,
registou o valor de RevPAR mais baixo do Pais em
2023.

Rendimento médio por guarto disponivel (RevPAR) [€]

@ Revpar Variagdo

3143 €

41,8%

2748 €

2484 €

1538 €

2019 2020 2021

indice de Precos - Ano Base 2019

indice

2023 2023

January  February March

ADR | Centro

O rendimento médio por quarto ocupado (ADR)
acompanhou a evolucao dos restantes
indicadores no Centro e, em 2023, situou-se em
77,8 euros, o valor mais elevado que haregisto.

O ADR obteve aumentos em +7,6% e +20,9%
guando comparado com 0s anos de 2022 e
2019, respetivamente, o que confirma a
tendéncia de aumento dos pre¢os no alojamento
turistico.

Igualmente como nos valores de RevPAR,
guando comparada com as restantes NUTSII, a
regido Centro registou o menor valor em ADR, o
gue reflete a menor rentabilidade por cada
quarto vendido naregiao.

Rendimento médio por quarto ocupado (ADR) [€]

@®ADR

Variacao

2020

2024
. January Fe

ay 2024 June 2024 July



Sazonalidade | Centro

Uma das prioridades elencadas na Estratégia
Turismo 2027, passa por potenciar politicas que
promovam a sustentabilidade da atividade
turistica ao longo do ano, com combate a
sazonalidade existente no destino.

Em 2020, a atividade desenvolveu-se
maioritariamente nos meses de verao, que
coincidiu com o periodo de menor restricdes, o
gue resultou numa taxa de 48,2% (+11,3 p.p.
gue em 2019). Valor atenuado em 2021
(45,9%),0u seja, menos-2,3p.p..

Dormidas 2023 [milhoes]

@ Nacionais ® Estrangeiros @ Total

0,69 M

0,70 M

No ano de 2022, marcado pela volta a uma
normalidade mais préxima do periodo anterior a
pandemia, a taxa de sazonalidade baixou,
significativamente, para 38,7%. Este resultado
representa uma reducao de 7,2 p.p. emrelacao a
2021, masaindaa 1,8 p.p.de2019.

O ano de 2023 fica marcado pela completa
recuperacao, também neste indicador, face a
2019, registando mesmo o melhor resultado de
sempre naregiao (-0,1% que 2019).

De referir que a elevada dependéncia do
mercado nacional inflaciona a taxa de
sazonalidade desta regiao.

O regresso dos mercados internacionais ajudou a
obtencao deste resultado.

Fonte: INE
36,8%
1/49WM Taxa de Sazonalidade
0,89/M
085M
Q73 M
0,69 M

025M 0,18 M
otom O12M
JAN FEV  MAR  ABR MAI JUN
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0,19 M

0,14 M
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BEIRAS E SERRA DA ESTRELA

Dormidas | Beiras e Serra daEstrela

Este territério obteve resultados que reforcam o
seu posicionamento enquanto destino relevante
na regido Centro, refletindo o apelo crescente
pela sua oferta diversificada de turismo de
natureza, cultura e aventura.

A consolidacao deste desempenho traduz-se
numa atratividade renovada, suportada pela
diversidade paisagistica, cultural e histérica da
regiao, além das experiéncias Unicas oferecidas,
atraindo tanto visitantes nacionais como
internacionais. As dormidas registadas em 2022
reforcam a importancia desta sub-regido para a
economia turistica regional e sublinham o seu
potencial continuo de crescimento sustentavel,
especialmente quando integradas com projetos
inovadores como a StarZipline.

Este indicador, associado ao aumento global da
procura no Centro, representa também um sinal
claro de recuperacao face ao periodo pandémico
e constitui uma base solida para iniciativas
inovadoras e diferenciadoras, capazes de
combater a sazonalidade e atrair novos
segmentos de turistas, contribuindo
decisivamente para o desenvolvimento
econémico e social local.

Fonte: Selecdo de Indicadores de turismo - Republica
Portuguesa, Gabinete de Estratégia e Estudos

Procura| Covilha

Em 2023, a Covilha registou 323,8 mil dormidas
em empreendimentos turisticos e alojamento
local, refletindo uma procura sélida na cidade,
gue é uma das principais portas de entrada para
a SerradaEstrela.

Predominou claramente o mercado interno, com
265,1 mil dormidas realizadas por residentes,

enquanto os turistas internacionais foram
responsaveis por 58,7 mil dormidas. Este padrao
revela a relevancia dos turistas nacionais na
dinamizacao econdémica e turistica local, mas
evidencia também um potencial ainda
significativo de crescimento junto dos mercados
internacionais.

A Covilha, pela sua proximidade a atracbes
naturais e culturais de elevado valor, continua a
afirmar-se como destino estratégico no contexto
turistico regional, revelando potencial para o
crescimento e diversificacdo da procura,
especialmente através do incremento das visitas
internacionais.

Neste contexto, projetos inovadores e atrativos,
como a StarZipline, apresentam-se como
elementos essenciais para diversificar a oferta
turistica, promover a atratividade internacional e
equilibrar a distribuicao da procura ao longo do
ano.

Fonte: https:/isigtur.turismodeportugal.pt/




Perfil de Visitante | Covilhd 2022

Faixas Etdrias

Os visitantes registados sao,
predominantemente, jovens-adultos (21-35
anos) e adultos de meia-idade (36-50 anos).

No periodo considerado, estes dois grupos
etarios representaram 65.5% do total de
visitantes registados, evidenciando um ligeiro
aumento ao longo dos trés anos (64.8% em
2019 para68.3% em 2021).

géneros se mantém equilibrada ao longo dos trés
anos. Os Guias Turisticos sao relevantes para os
homens, invariavelmente ao longo dos trés anos.

AInternet e os Amigos sao fontes de informacao
transversais a todos 0s grupos etarios, sendo as
fontes de informacao preferidas pelos mais
idosos.

Percentagem de visitantes registados no Posto de Turismo da Covilha

Por grupo etario

2019 2020 2021

100% -

75% -

50% -

25% -

52%
0% -

Grupo Etario

Como Escolheu

Grande equilibrio de representatividade das
fontes de informacao entre géneros.

Considerando as fontes de informacdo mais
relevantes, nota-se que a proporcao entre

20

7.9% 49%

<20 [l 21-35 ] z6-50 ] 5-65 ] >65

Fonte dos dados: Regis4TUR (2019 - 2021)



Proporgao dos visitantes registados no Posto de Turismo da Covilha

Em fungdo do modo como escolheram o destino e por género

2019
INTERNET -
AMIGOS -
OUTRO -
AG.VIAGENS -
REVISTAS -
FOLHETO -
GUIA TURIST. -
FEIRAS -
PUBLICIDADE -

Como Escolheu

25% 50% 75% 100% 0%

o
X

25%

2020 2021

50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

Geénero . Feminino . Masculino

Proporgéao dos visitantes registados no Posto de Turismo da Covilha
Em fungao do modo como escolheram o destino e por grupo etario

2019

INTERNET -
AMIGOS -
OUTRO -
AG.VIAGENS -
REVISTAS -
FOLHETO -
GUIATURIST. -
FEIRAS -
PUBLICIDADE -

Como Escolheu

25% 50% 75%  100% 0%

o
x

Grupo Etario

Motivac¢do naProcura

Estabilidade das motivacbes entre 0s géneros.
Alteracdes das motivacdes entre 0s grupos
etarios.

Duas motivacbes — Natureza e Patriménio —
mantém um certo equilibrio e estabilidade entre
0s géneros ao longo dos trés anos considerados.

Visitar Familiares, Congresso, Desporto e
Gastronomia sdo motivacoes mais referidas pelos
visitantes do sexo masculino.

Relativamente aos grupos etarios, a Natureza e o
Patrimdénio sao motivacoes transversais. Evento,
Desporto, Congresso, Termas/SPA sao referidas
preferencialmente pelos jovens-adultos (21-35
anos) e adultos de meia-idade (36-50 anos)
registados no Posto de Turismo.

Visita a Familiares evidencia uma maior
representatividade dos visitantes com mais de 51
anos.

Termas/SPA, Congresso e Gastronomia deixam

25%

2020 2021

50% 75%  100% 0% 25% 50% 75% 100%

<20 [ 21-35 ] 36-50 ] 51-65 | 65

pontualmente de ser referenciadas por qualquer
das classes de idades.

Este é mais um exemplo claro dos efeitos da
pandemia na mudanca de habitos dos visitantes
registados no Posto de Turismo da Covilha.
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Proporcéao dos visitantes registados no Posto de Turismo da Covilha
Por motivagao e por género

NaTUREZA - [ - ———
paTRIMONIC - I T —
o evento - NN - —
3 pesporTO - NN D —
2 GasTRONOMIA - [ |
s CoNGRessO - NN ——
visiTA A FAMILIARES - [ N ——
TERMAS /sPA - [
PRAIA - =& |
0% 25% 50% 75%  100% 0% 25% 50% 75%  100% 0% 25% 50% 75%  100%
Género . Feminino . Masculino
Proporgao dos visitantes registados no Posto de Turismo da Covilha
Por motivagédo e por grupo etario
NATUREZA - | I I | I | |
PATRIMONIO - | I e a0 ]
o EVENTO - [ . - s ]
3 DEsPORTO - [ I ——
2 GasTRONOMIA - [ ]
g CONGREssO - [N ——
VISTAAFAMILIARES - [N T —
TERMAS /sPA - [
PRAIA - I - —

0% 25% 50% 75%  100% 0% 25% 50% 75%  100% 0% 25% 50% 75%  100%

Grupo Etario <20 [ 20-35 ] 36-50 ] s1-65 | -5




ANIMACAO TURISTICA | PORTUGAL

Registo Nacional de Agentes de
Animagdo Turistica 2024

Em 2024, o Registo Nacional de Agentes de
Animacao Turistica (RNAAT) contabilizou 12.092
agentes ativos, um aumento de 46,1% face a
2018, quando existiam 8.275 agentes
registados.

A regiao Centro possui atualmente 778 agentes,
representando 9,4% do total nacional, e
registou um aumento de 36,3% em relacao a
2018.

160 agentes, cerca de 20,6% da oferta regional
possui reconhecimento em Turismo de Natureza,
com 10 agentes a registar certificacbes de
Qualidade / Sustentabilidade. Apenas 5 agentes
obtiveram ambos os reconhecimentos.

Nas Beiras e Serra da Estrela existem 110
agentes, correspondendo a 14,1% da oferta da
Regiao Centro.

O numero de agentes na sub-regido cresceu,
refletindo o aumento da procura por turismo
sustentavel e de natureza.

O Concelho da Covilha conta com 26 agentes,
10 destas empresas sao reconhecidas em
Turismo Natureza, com uma a obter certificacdo
de Qualidade/Sustentabilidade.

Os dados de 2024 revelam a crescente relevancia
da animacao turistica como motor de
desenvolvimento nacional e regional, onde a
valorizacao de atividades de natureza e
sustentabilidade esta alinhada com as
tendéncias globais e estratégias nacionais, como
o Turismo 2027.

O setor da animacao turistica em Portugal tem

vindo a demonstrar um crescimento continuo,
consolidando-se como um pilar fundamental do
turismo nacional.

Em 2021, o volume de negdécios médio estimado
atingiu 1,7 mil milhdes de euros, refletindo o
impacto econémico significativo deste setor na
economia nacional.

Com a crescente procura por atividades de
natureza e aventura, aliada as estratégias
nacionais de sustentabilidade e diversificacdo do
turismo, a animacao turistica assume-se como
uma alavanca essencial para o desenvolvimento
regional e a valorizacdao dos destinos
portugueses.

Estes numeros evidenciam a importancia da
inovacdo e da qualificacdo das empresas do
setor, que, maioritariamente compostas por
micro e pequenas empresas, tém conseguido
expandir a sua oferta e captar um publico cada
vez mais exigente e diversificado.

Empresas ativas, por
NUTS Il
2018 [quota]

Madeira 3%

Acores 1% —\

Algarve 12% Norte 16%

Alentejo 4%

Centro 10%

AMLisboa 54%

Fonte: RNAAT — Registo
Nacional dos Agentes de
Animacéo Turistica
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Dimensdo das empresas

Considerando os dados da Informa D&B, 99%
das empresas de animacao turistica sdo micro e
pequenas empresas. Dos 778 milhdes de
alcancados, em termos de volume de negécios,
79% teve origem nestas duas tipologias.

Se considerarmos o total do setor do turismo,
98% do setor era composto por micro e
pequenas empresas. Este grupo gerou 61% do
total do volume de negdcios.

As grandes empresas, que representavam
apenas 0.1% do total, geraram 19% do total do
volume de negécios.

Fonte: Informa D&B Portugal | 2018 e 2017

|

Acores 1% ira 39
Empresas ativas, por ¢ ° Madeira 3%
NUTS Il
2018 [quotal Alentejo 4% Algarve 12% e U7k

Centro 10%

AMLisboa 54%

Fonte: RNAAT — Registo
Nacional dos Agentes de
Animacéo Turistica
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Numero clientes

O numero médio de clientes foi de 16,4 milhdes
em2016ede 16,5 milhoesem 2018 (+1%)

Fonte: Turismo de Portugal — Inquérito a
caracterizacdo da atividade e a procura turistica a
Agentes de Animacéo Turistica| 2018 e 2016

|
N.° de clientes finais

[milhares]

16 423

2016 2018

Fonte: Turismo de Portugal —
Inquérito a caracterizacéo da
atividade e a procura turistica
a Agentes de Animacéo
Turistica | 2018 e 2016




Sazonalidade

A sazonalidade na procura pelos servicos dos
AAT durante 2021 foi evidente e fala por si: 64%
da procurafoino 3.° trimestre.

Esta variacdo significativa pode ser explicada
pelos sucessivos confinamentos que restringiram
as movimentacdes e saidas.

Fonte: Turismo de Portugal — Inquérito a
caracterizacdo da atividade e a procura turistica a
Agentes de Animacéo Turistica | 2021

Agregacao da procura por trimestre | 2021

1°Trimestre | JAN-MAR

4oTrimestre | OUT-DEZ 1.6%

2°Trimestre | ABR-JUN
16.7%

17.8%

3°Trimestre | JUL-SET
63.9%

Atividade todo o ano

Em 2018 88% das empresas em Portugal tiveram
atividade abertatodo o ano.

A quota das empresas abertas todo 0 ano nas
regides do Norte, Centro, Lisboa e Madeira
atingiram 91%.

O Algarve foi a regiao que apresentou a quota
mais baixa, 77%.

Fonte: Turismo de Portugal - Inquérito a
caracterizacdo da atividade e a procura turistica a
Agentes de Animacéo Turistica | 2018

Atividade decorre
durante todo o ano

Norte 88%

2018 [quota] Madeira 91%

Algarve 77% Centro 91%

Fonte: Turismo de Portugal —
Inquérito a caracterizagéo da
atividade e a procura turistica
a Agentes de Animagéo
Turistica | 2018

AMLisboa 91%

Procura por atividade

Em 2021, as atividades de turismo ao ar
livre/turismo de natureza e aventura foram as

mais procuradas (33%),
seguidas de perto pelas maritimo turisticas com

um pesode 30,7%.

Fonte: Turismo de Portugal — Inquérito a
caracterizacdo da atividade e a procura turistica a
Agentesde Animacéo Turistica | 2021

Tipo de atividade mais procurada pelo cliente final | 2021

2021

Atividades de turismo cultural/touring paisagistico e cultural
[P Atividades de turismo de ar livre/turismo de natureza e aventura
I Atividades desenvolvidas em instalacdes fixas

- Atividades maritimo-turisticas
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Regides mais procuradas

Aregiao de Lisboa constituiu, com 24 de quota, 0
destino onde 0s agentes de animacao turistica
realizaram mais intensamente as suas atividades,
entre 2017 e2018.

O Norte e o Centro Litoral, foram as segundas
regides mais escolhidas, surgindo na 3% posicao o
Norte Interior.

Os Acgores surgem como o destino menos
pontuado pelas empresas 1 do total das
referéncias)

Fonte: Turismo de Portugal - Inquérito a
caracterizacdo da atividade e a procura turistica a
Agentesde Animacao Turistica | 2018

Desenvolvimento da
atividade em 2017/18,
por regides [quota]

Norte Litoral

Norte Interior 11%
Centro Litoral 13%

Centro Interior 8%

Regi&o de Lisboa 24%
Alentejo Litoral 5%
Alentejo Interior 9%

Algarve Litoral 9%

Algarve Interior 4%

Madeira 3%

Agores I 1%

Fonte: Turismo de Portugal Inquérito a caracterizagéo
da atividade e a procura turistica a Agentes de Animagao
Turistica | 2018

Repeti¢do dos programas

67% das empresas de animacado turistica
referem que 10% dos clientes estrangeiros,
repetiram os programas em 2017 e 2018.

Esta é efetivamente a opcdo largamente
escolhida pelos agentes de animacao turistica
das varias regides do pals.

26

Clientes do estrangeiro que
repetiram os programas nos
ultimos 2 anos 2018 [quota]

Nao sabe ®31% ou mais
11% a 30% mAté 10%

12% 13% 13% 12% 14%
20% 22%

el e
4% 1% 11% 4%

9% 13%

0,
17% 19% 18%
0 72% 70% 9
57% 57% 61% o

Norte Centro AMLisboa Alentejo Algarve Madeira Portugal

Fonte: Turismo de Portugal Inquérito a caracterizagéo da atividade
e a procura turistica a Agentes de Animagéo Turistica | 2018

Parcerias

No que respeita a parcerias com outras empresas
para a formatacao de produtos turisticos, 51,2 %
dos AAT declararam ter desenvolvido este tipo de
parceria.

Fonte: Turismo de Portugal - Inquérito a
caracterizacdo da atividade e a procura turistica a
Agentes de Animacéo Turistica | 2021

AAT que desenvolveram parcerias com outras
empresas para formatacao de produtos turisticos

51,2% /“ NS
§




Oferta para necessidades
especificas

Os servicos disponibilizados a clientes com
necessidades especificas foram sobretudo
relativos a intolerancia alimentar (44,3%),
incapacidade motora (42,0%) e incapacidade
intelectual (25,0%).

Fonte: Turismo de Portugal - Inquérito a
caracterizacdo da atividade e a procura turistica a
Agentes de Animacéo Turistica | 2021

Disponibilizacao de servicos a clientes com
necessidades especificas | 2021

m Intolerancia alimentar 44,3%
@ Incapacidade motora 42,0%
Incapacidade intelectual 25,0%
Q Incapacidade visual 19,8%
@ Incapacidade auditiva 19,3%

Faixa etdria dos clientes

Em 2021, a maioria dos clientes finais dos
servicos prestados pelos AAT tinha entre 35 e 44
anos (36,5%) eentre 45 e 54 anos (25,2 %).

O inquérito mostra que os clientes deste tipo de
servico eram mais jovens em 2021,
possivelmente devido ao impacto da pandemia e
aos receios de saude dos seniores;

Fonte: Turismo de Portugal - Inquérito a
caracterizacdo da atividade e a procura turistica a
Agentes de Animacéo Turistica | 2021

Faixa etaria dos clientes finais

3,8%

2021 36,5% 252%  12,1%EWAA
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Clientes por grupos

Os principais clientes foram clientes individuais
(32% ), agéncias de viagens e
turismo/operadores turisticos (17%) e grupos de
interesse (15%), como empresas, escolas ou
colénias de férias.

Por regides, verificou-se que todas assinalaram
como sendo 0s seus principais clientes, os
clientes individuais, seguindo-se as agéncias de
viagens e turismo/ operadores turisticos.

|
Principais clientes
2018 [quota]
Clientes individuais
Agéncias de viagens e turismo/Operadores turisticos
Grupos de interesse
Operadores internacionais
Unidades de alojamento

Empresas organizadoras de congressos e/ou eventos

Fonte: Turismo de Portugal Inquérito a caracterizagao
da atividade e a procura turistica a Agentes de Animagao
Turistica | 2018
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Seguranca

Em 2021, entre as informacdes de seguranca
transmitidas aos clientes estrangeiros,
pontificam as informacodes sobre auto-seguranca
(57,8%), o contacto da empresa (54,5%) e o
cédigo de conduta (44,9%).

Fonte: Turismo de Portugal — Inquérito a
caracterizacdo da atividade e a procura turistica a
Agentesde Animacéo Turistica | 2021

Informacao de seguranca disponibilizada aos
clientes finais estrangeiros | 2021

Auto-seguranca 57,8%
Telefone da empresa 54,5%
Codigo de conduta 44,9%
Informacéo sobre 112 29,8%
Aut. locais Protecéo Civil 16,9%
Locais de abrigo 5,6%

Informagao sobre 117 3,6%

Colaboradores

Em 2018, de acordo com informacado da IES da
responsabilidade da Informa D&B, as empresas
de animacao turistica tinham 12 045
colaboradores ao servico (5% relativamente ao
total do setor do turismo), numero que reflete
um aumento de 11% face a 2017 (+1 212
colaboradores).

A maioria eram homens (62%) situacdo
contraria relativamente ao total das empresas do
turismo, em que 51% eram mulheres.

92% estavam em regime de trabalho completo e
8% em regime de trabalho parcial.
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Colaboradores ao
servigo, por NUTS I
2018 e 2017 [unidade]
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Tempo parcial
Fonte: Informa D&B

m Tempo completo Portugal | 2018 e 2017

Volume de Negécios

65,9% dos AAT declararam que, em 2021, o
volume de negdcios aumentou face ao ano
anterior, enquanto 17,2% referiram que se
manteve.

Quanto ao volume de negocios médio, 46%
apontam para entre 10 mil e 50 mil euros em
2021, seguindo-se o volume entre 50 e 100 mil
euros anuais (18,3%).

Fonte: Turismo de Portugal Inquérito a caracterizacdo
da atividade e a procura turistica a Agentes de
Animacdo Turistica | 2021

Volume de negdcios médio anual da empresa
1000

750
I cntre 10.001€ e 50.000¢

500 I Entre 50.001€ e 100.000€
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250
Entre 250.001€ e 500.000€

=>500.000€

2021

Evolucdo do volume de negdcios

2021 14,1% 17,2%

aumentou [ piminuiu [l Manteve [l Nao sabe



Pais de residéncia dos clientes finais

O Reino Unido manteve-se como o principal
mercado de origem dos clientes estrangeiros
(18,8%), ao qual se sequiu Franca (16,5%) e
Espanha(15,8%).

O TOP5 fechou com a Alemanha (11,8%) e os
EUA(9,6%).

Fonte: Turismo de Portugal - Inquérito a
caracterizacdo da atividade e a procura turistica a
Agentes de Animacéo Turistica | 2021

TOP10 nacionalidades/pais de

residéncia dos clientes finais

1.Reino Unido 18,8%
2.Franca 16,5%
3.Espanha 15,8%
4.Alemanha 11,8%
5.EUA 9,6%
6.Brasil 7,3%
7.Paises Baixos 7,1%
8.Bélgica 2,4%
9.Canada 2,4%
10.Suica 1,8%

Clientes nacionais e estrangeiros

65% dos clientes das empresas de animacao
turistica em Portugal, em 2018, eram
estrangeiros (63% em 2016).

A quota dos clientes estrangeiros foi maioritaria
em todas as regides do pais, com especial
destague na Madeira (84% da procura total), no
Algarve (74%) e na Area Metropolitana de
Lisboa (71%).

Fonte: Turismo de Portugal - Inquérito a
caracterizacdo da atividade e a procura turistica a
Agentes de Animacéo Turistica | 2018

Pais de residéncia
dos clientes, por )
NUTS Il 2018 [quota] Portugal mEstrangeiro

44% 49% 29% 42% 26% 16%

84%

Norte Centro AM Lisboa  Alentejo Algarve Madeira

Fonte: Turismo de Portugal Inquérito a caracterizacdo da atividade
e a procura turistica a Agentes de Animagéo Turistica | 2018

Promoc¢do

Em 2021, 68,9% dos AAT inquiridos tinham
website proprio e as visualizacbes médias
chegarama 51,7 mil.

A publicidade online foi 0 meio de promocao a
que os ATT mais recorreram, ao contrario da
presenca em feiras internacionais ou da
utilizacao do site visitportugal.com.

Fonte: Turismo de Portugal — Inquérito a
caracterizacdo da atividade e a procura turistica a
Agentesde Animacao Turistica | 2021

AAT com website proprio
68,9% ©

Meios de promocao utilizados | 2021

N.° médio de visualizagdes | 2021

Brochuras 32,3%

Presenga em Feiras Internacionais

Publicidade online 20,0%

| o
q

Site das Entidades Regionais de Turismo

Site visitportugal.com

Visitas com Operadores Estrangeiros

Nunca - As vezes - Frequentemente - Sempre
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STARZIPLINE

A StarZipline é uma experiéncia Unica de turismo
de aventura, localizada na icénica Serra da
Estrela, em Portugal.

Combina adrenalina, imersdo na natureza e
acessibilidade inclusiva, promovendo um forte
compromisso com sustentabilidade e inovacao.

Com tecnologia de ponta, oferece seguranca e
conforto, proporcionando uma conexao vibrante
com ariqueza natural e cultural da regiao.

Adaptada para todos, incluindo pessoas com
mobilidade reduzida, celebra a autenticidade da
Serra da Estrela, promovendo turismo
regenerativo e experiéncias inesqueciveis em
harmonia com o ambiente.

A StarZipline posiciona-se como uma experiéncia
alinhada com as tendéncias globais e as
caracteristicas Unicas da Serra da Estrela,
promovendo uma experiéncia completa para um
publico diversificado.

300M 100KM/H DOUBLE STANDARD HORIZONTAL
Max. Line

Height Flight Fiight

HIGHEST  INCLUSIVE VIDEO

Safety Standards Low Mobility and Digital Photos

‘ ‘ Vivéncia de uma experiéncia
unica, sensacdio de desafio
e emocdo.
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Especificagdes

A StarZipline sera instalada na Covilha, a sudeste
da Serra da Estrela, uma das principais portas de
entrada para o Parque Natural da Serra da
Estrela.

O ponto de partida sera o Miradouro da Varanda
dos Carqueijais, oferecendo vistas panoramicas
do vale da Cova da Beira, da cidade da Covilha e
da Serra da Estrela. A linha terd 1.347 metros de
comprimento, com um desnivel de 304 metros e
umainclinacao média de 22,58%.

As plataformas de saida e chegada sao
conectadas por vias pedonais e rodoviarias,
garantindo acessibilidade.

A proximidade com a EN 339 facilita a integracao
com outros pontos turisticos.

#Adrenalina, #Ambiente, #Aventura,
#Autenticidade, #Conexdo Ambiental, #Diverséo,
#Ecoturismo, #Emocao, #Entusiasmante,#Inclusiva,
#Imersiva, #lnovacdo, #Liberdade, #Natureza,
#Panordmico, #Sustentabilidade, #TurismoAventura,
#TurismoNatureza, #TurismoRegenerativo.

]

PORTO.
i V 30min

Serr@-d@ _,Eg%frg/@“. -
Watiral Parle 7+

5 }F:_._.. &

COIMBRA
2h 10min

<

/ISBOA

2h 50min -

Pontos Fortes

Atracao Internacional: Potencia o apelo global
da Serra da Estrela, ja visitada por turistas de
mercados-chave como Reino Unido, Franca e
Espanha. A StarZipline sera um novo atrativo
para elevar a visibilidade da regido no cenario
internacional.

Tecnologia Avancada e Sustentabilidade:
Utilizacao de tecnologia Zipline 3.0, patenteada,
assegurando inovacao e seguranca e integrando
0s principios do turismo sustentavel.

Impacto Econdmico e Social: Contribuicao
para o desenvolvimento local, com geracdo de
empregos, dinamizacao da economia regional e
fortalecimento do turismo nacional.

Turismo Regenerativo: Promocao da protecao
ambiental e envolvimento em iniciativas sociais.

Integracdo com a Paisagem: Combina
inovacao tecnolégica com o respeito pela
natureza, destacando-se como um exemplo de
turismo alinhado as melhores praticas
ambientais.

LOCATION

Miradouro da Varanda - o
dos Carquejais
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Publico alvo e Posicionamento

Turismo de Experiéncias

O turismo esta a evoluir para uma valorizacao de
experiéncias imersivas e auténticas, e a
StarZipline posiciona-se como uma atracao
diferenciada dentro deste segmento.

Promove uma forte sensacdo de liberdade,
destacando-se pela emocao, superacao pessoal
e imersao na paisagem. Além disso, é acessivel a
todos, incluindo pessoas com mobilidade
reduzida, reforcando o conceito de turismo
inclusivo.

1. Segmentos Demograficos

Jovens adultos (21-35 anos) e adultos de meia-
idade (36-50 anos) — Buscam experiéncias
emocionantes, que aliem adrenalina e paisagem.

Seniores ativos (+50 anos) — Interessados em
atividades seguras, mas que ainda oferecem
emocao e uma forte conexao com a natureza

Familias — Proporciona uma experiéncia que
pode ser partilhada entre geracbes, combinando
adrenalina e seguranca.

Pessoas com mobilidade reduzida — Uma
experiéncia de aventura inclusiva, desenhada
para garantir que todos, independentemente
das suas capacidades motoras, possam sentir a
emocao de "voar" e conectar-se com a paisagem
de forma segura e confortavel.

2. Segmentos Psicogrdficos

Amantes da natureza e do turismo sustentavel —
Valorizam experiéncias sustentaveis e em
harmonia com o meio ambiente.

Turistas que valorizam experiéncias memoraveis
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— Pessoas que viajam para criar histoérias e
momentos Unicos, que figuem na memobria e
sejam partilhaveis.

Viajantes em busca de superacdo pessoal —
Querem sentir-se desafiados de forma
controlada e segura, testando os seus limites.

Turistas urbanos em busca de fuga a rotina — A
Serra da Estrela oferece uma experiéncia Unica de
contemplacao e contacto direto com a natureza.
Publico que procura acessibilidade e inclusao —
Uma das poucas atividades de aventura

totalmente acessiveis, permitindo que todos
possam viver aemocao de "voar".

3. Segmentos Geogrdficos

Turistas nacionais — Portugueses que procuram
lazer e turismo de experiéncia e aventura dentro
do pafs.

Turistas estrangeiros — Especialmente do Reino
Unido, Franca e Espanha, mercados ja
estabelecidos na Serra da Estrela.

Visitantes de grandes cidades — Lisboa, Porto,
Coimbra e Viseu, devido a boa acessibilidade a



Serra da Estrela, e que procuram se desconectar e
desfrutar da natureza.

4. Comportamento e Tendéncias

Millennials e Geracao Z — Preferem experiéncias
memoraveis em detrimento de bens materiais.

Crescimento do turismo de experiéncias — O
turismo de aventura e emocao estd em
expansao, sendo um dos segmentos com maior
crescimento global.

Procura por atividades com adrenalina
controlada — Turistas que querem sentir a
emocdo da altura, mas de forma segura e
acessivel.

Valorizacao da contemplacao e conexao com a
paisagem — O conceito de “slow travel” esta a
crescer, levando os turistas a privilegiar
experiéncias que lhes permitam apreciar o

momento.
Maior procura por turismo sustentavel — Cada

vez mais viajantes procuram experiéncias que
respeitam o meio ambiente e promovem praticas
responsaveis.

Aumento da procura por experiéncias
“instagramaveis” — Pessoas que escolhem
atividades com forte impacto visual e sensorial,
gue possam ser documentadas e partilhadas.

5. Publico Empresarial e Corporativo

Empresas e eventos corporativos — Interesse em
experiéncias de team building e atividades
outdoor para funcionarios e clientes.

Empresas que organizam eventos de team
building — Atividades que promovem trabalho

em equipa e superacao de desafios.
Operadores turisticos e agéncias de viagens —

Parceiros que podem promover pacotes de

experiéncias combinadas.

Hotéis e unidades de alojamento locais —
Parcerias estratégicas para promover a atividade
como complemento a estadia na regiao.

6.Publico de Influéncia e Media

Influenciadores digitais e bloggers de turismo —
Estratégia de marketing digital que inclui
conteudos organicos e pagos com
influenciadores.

Meios de comunicacao e parcerias — Parceiros
como TAP, SIC Radical, RFM, para dar visibilidade
ao projeto.

A StarZipline posiciona-se como uma experiéncia
de turismo de natureza, adrenalina e
contemplacdo, destacando-se pela sua
acessibilidade, imersdo na paisagem e inovacao
sustentavel. O publico-alvo é diversificado.

A estratégia de comunicacao deve destacar a
unido entre, emocao, imersao e acessibilidade,
promovendo a StarZipline como uma experiéncia
que liberta, desafia e conecta os visitantes a
grandiosidade da Serra da Estrela.
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Valor Unico Proposto

A StarZipline ndo é apenas um passeio de zipline,
¢ uma experiéncia imersiva e sensorial, que
proporciona a sensacao de liberdade absoluta,
elevando os visitantes a uma perspetiva Unica
sobre a paisagem montanhosa.

‘ ‘ A experiéncia de voar
sobre a Serra da Estrela,
combinando adrenalina,
contemplacdo e
acessibilidade para tfodos.

A combinacdo de emocao e serenidade, aliada a
acessibilidade inclusiva, faz com que seja uma
atracao diferenciadora e inesquecivel.

A StarZipline transforma um desejo universal — a
sensacao de voar —numa realidade ao alcance de
todos.

Mais do que uma atividade, é um convite a
superacao pessoal, ao deslumbre da natureza e a
experiéncia pura de liberdade.

A StarZipline é a fusao perfeita entre aventura,
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contemplacao e inclusao, criando um novo
paradigma no turismo de experiéncias em
Portugal

Estratégia Turismo 2027

A StarZipline esta alinhada com a Estratégia
Turismo 2027, promovendo inovacao
tecnoldgica, e sendo uma experiéncia que
combate a sazonalidade do turismo e valoriza o
territério e as comunidades locais da Serra da
Estrela.

Com um design inclusivo, é acessivel a pessoas
com mobilidade reduzida, reforcando o conceito
de "turismo para todos".

Responde a procura atual por experiéncias
imersivas e auténticas, sendo especialmente
atraente para Millennials e Geracao Z, conforme
destacado pela ATTA (Adventure Travel Trade
Association), referéncia global em turismo de
aventura.

‘ ‘ Viagens mais sustentaveis,
auténticas e experienciais




Solidez Financeira

A StarZipline apresenta uma solida base
financeira que confirma o potencial econémico e
a sustentabilidade do projeto no médio e longo
prazo.

Estes indicadores reforcam a capacidade do
projeto em gerar retorno significativo e
sustentavel aos investidores e parceiros,
tornando-se uma oportunidade de investimento
altamente atrativa.

100

Rentabilidade
e Margens 75

ROI

34%

M. Operacional
40% #
M. Liquida

25% 0

50

81
79

70

69

51 52

2026 2027 2028

- ROI — Margem

Operacional

MILHARES EUR €
1250

1000
Indicadores

Financeiros

761928

750

683 307

. 613 000
Receita Total

613.000€
EBITDA
244.000€

Resultado Liquido

151.000€

500
391430

310301

244 059
250

202615

151278

2029

2030

— Margem

Liquida

849 861

479 600

2031 2032 2033 2034 2035

1179 662
1131480

1085317
1041085

972969
909 326
830 512

775 887

675 580
604 581

589407 618 761
575196

533993
492905

2026 2027

— V. Negdcios

2028

2029

— EBITDA

2030 2031 2032 2033 2034 2035

—— Resultado
Liquido
! 35



COMUNICACAO

A comunicacao da StarZipline visa maximizar o
impacto e alcancar os objetivos delineados para
o projeto, fortalecendo a sua visibilidade,
promovendo o envolvimento com publicos
diversificados e estabelecendo conexdes com os
diferentes stakeholders, incluindo
patrocinadores e parceiros estratégicos.

Estratégia Comunicagdo

A estratégia de comunicacgao da StarZipline sera
orientada para criar uma relacdo duradoura e
auténtica com o publico-alvo e patrocinadores,
promovendo valores como inovacao,
acessibilidade, sustentabilidade e emocao.

A comunicacao sera realizada de forma
integrada e estratégica, abrangendo diversos
canais e suportes, com o objetivo de reforcar a
notoriedade e o posicionamento da StarZipline
enquanto experiéncia turistica de referéncia.

Marketing Digital

O Marketing Digital é essencial para amplificar a
visibilidade e potencializar o alcance da
StarZipline.

As acdes serdao desenvolvidas de maneira
integrada e coerente, aproveitando diversas
plataformas digitais e parcerias estratégicas para
criar impacto, gerar conversoes e fortalecer o
posicionamento da marca junto ao publico-alvo.

Owned Media

- Website

- Email marketing
- Redes sociais

- YouTube

-Blog
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Earned Media

- Publicidade espontanea

- Imprensa digital

-Blogs

- Reviews

- Influenciadores organicos

Paid Media

- Anuncios (Google, redes sociais)
- Conteudo patrocinado

- Influenciadores pagos

Earned Paid

Anuncios

(Google, redes sociais),
Conteudo patrocinado,
Influenciadores pagos.

Publicidade espontdnea,
Imprensa digital, Blogs,
Reviews,

Influenciadores orgdénicos.

MARKETING DIGITAL

Website,

Email marketing,
Redes sociais,
YouTube,
Blog.

Owned

Canais Complementares e Avalia¢do

A estratégia de comunicacao da StarZipline sera
complementada através de uma abordagem
multicanal, integrando suportes fisicos, parcerias
estratégicas e métodos rigorosos de avaliacao.

Para além do forte investimento no Marketing
Digital, é essencial utilizar outros canais
tradicionais e parcerias estratégicas,
maximizando a exposicao da marca junto ao
publico-alvo.

A implementacao de suportes fisicos,
participacao em eventos estratégicos e utilizacao



de meios promocionais especializados irdao
garantir uma ampla cobertura e uma
comunicacao eficaz e integrada.

Através da medicao consistente de indicadores
como visibilidade, engajamento, conversoes e
retorno sobre o investimento (ROI), a StarZipline
assegurard que os resultados sejam eficazes e
transparentes para todos os parceiros
envolvidos.

Outros Canais
-Outdoors
-Revistas do setor
-Flyers

-Guias turisticos

Parcerias

- Distribuicao: Odisseias
- Cross-selling: Hotelaria
- Inovacao: UBI, CITUR.

KPIs
Medicao de Resultados:
Visibilidade, engajamento, conversdes, ROL.

Outros Canais KPIs

Medicdo
Outdoors, de Resultados:
Revistas do setor, Visibilidade,
Flyers, engajamento,
Guias turisticos. conversoes,

RO

Parcerias

Eventos

Evento Exclusivo

- Reserva do espaco para acdes privadas (VIP,
corporativas ou team building), criando uma
ativacao de marca Unica.

Ativacoes de Marca

- Eventos Sazonais, Culturais, Ambientais.

- Eventos direcionados a estudantes e pessoas
com mobilidade reduzida.

Li i as

STAF\’ You can fly.

<\

STAR ' Youcan fly.



Potencial de Alcance

Com base na estratégia de comunicacao
integrada da StarZipline e no perfil do publico-
alvo — adultos entre os 25 e 54 anos, incluindo
Millennials, familias, pessoas com mobilidade
reduzida, grupos empresariais e turistas
nacionais e internacionais — estima-se um
alcance sélido e diversificado através de canais
digitais, fisicos e institucionais.

Turismo de Portugal Animacéo Turistica

30 M

’/, o,
/4 v

rrrrrrrrrr
anananananan

1. Plataformas Digitais

As campanhas segmentadas em redes sociais
(Instagram, Facebook, TikTok, X e Linkedin),
aliadas a conteldos otimizados (SEO, blog,
videos e email marketing), permitirdo uma
exposicao digital consistente e um alcance anual
estimado entre 60.000 e 200.000 utilizadores,
com base em campanhas de notoriedade e
trafego organico bem estruturado.

O website, blog e canal YouTube poderao somar
cerca de 30.000 a 80.000 visitantes anuais,
sustentados por uma estratégia de contetdos
continua e integrada.

2.Eventos e Ativacoes

A participagcao em eventos regionais e
festividades tematicas (Natal, Verdo, Dia do
Ambiente, Estudante, entre outros), bem como
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Publico Alvo
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acoes de team building e eventos corporativos
exclusivos, permitird um contacto direto anual na
ordem dos 15.000 a 25.000 visitantes.

A visibilidade é reforcada pela proximidade com
dois eventos desportivos de elevada projecao
nacional — a Rampa da Serra da Estrela e a Volta
a Portugal em Bicicleta — que passam junto a
zona de saida da StarZipline, gerando exposicao
espontanea televisiva e fotografica junto de
milhares de espectadores e visitantes.

Pessoas

TURISMO DE ) {
PORTUGAL
e&\e@

3. Publicidade Fisica e Naming Rights

A presenca fisica da marca através de outdoors,
viaturas, equipamentos individuais, flyers e guias
turisticos proporcionard um alcance estimado
entre 250.000 e 500.000 visualizacdes anuais,
considerando a exposicdao continua e a
localizacao estratégica junto a EN339.0s naming
rights das zonas de saida e chegada asseguram
associacao direta da marca a momentos iconicos
da experiéncia — pontos de maior impacto
emocional, fotografico e mediatico.




4. Parcerias, Influenciadores e Publicidade
Espontanea

As colaboracées com influenciadores digitais,
imprensa regional e nacional, e conteudos
patrocinados em plataformas de turismo e
aventura poderao alcancar entre 100.000 e
300.000 visualizacdes anuais.A publicidade
espontanea — como cobertura televisiva da
inauguracao, reportagens em meios de
comunicacao locais e nacionais, e eventos
especiais dedicados a mobilidade reduzida e a
inclusdo — reforcard de forma organica o
reconhecimento publico e a reputacao social da
marca.

Estimativa Global

Através da combinacdo de todos os canais e
suportes, a StarZipline podera alcancar entre
500.000 e 1 milhao de pessoas por ano, com um
impacto direto e mensuravel na notoriedade,
atratividade turistica e valorizacdo territorial da
Serra da Estrela.Este alcance sustentavel garante
retorno mediatico e institucional aos parceiros e
patrocinadores, consolidando a StarZipline como
um simbolo de turismo de aventura inclusivo e
inovador em Portugal.

‘ ‘ Uma estrategia infegrada de
comunicag¢do para alcangar
um publico anual estimado
de IM de pessoas.
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PLANOS DE PATROCINIO

A parceria com a StarZipline oferece uma
oportunidade estratégica Unica para as marcas
gue desejem destacar-se através da associacao a
um projeto inovador e de elevado impacto
emocional.

A experiéncia da StarZipline, centrada em valores

ambiental, acessibilidade inclusiva e emocao
auténtica, proporciona aos patrocinadores uma
exposicao diferenciada, permitindo que as suas
marcas sejam vistas como parceiras estratégicas,
comprometidas com experiéncias significativas e
com impacto positivo duradouro junto de
publicos locais, nacionais e internacionais.

como inovacao tecnoldégica, sustentabilidade

PLANOS

L] L] L] L] L] L]
SPONSOR Premium Oficial Media Institucional
Cont eristi Destaque e Visibilidade na Coberturae Apoio a
onfere as carateristicas i A - L
Exclusividade Experiéncia Promocéo Iniciativa
de cada plano.
Main Naming or Naming .
A . . Exclusivo
Rights areas Check-in/out
Evento Exclusivo 1Evento
(Team Building/VIP) (reserva 2 meses antes)
Ativagées de Marca 2 Eventos em exclusivo 1Evento 1Evento
(Eventos Sazonais, Culturais, Ambientais) (reserva 5 meses antes) (reserva 5 meses antes) (reserva 5 meses antes)
Tickets Experiéncia 120/ano 50/ano 25/ano
. Logotipo destaque +link Logotipo Logotipo Logotipo
Website * . e eboneor b
omepage+sponsor page) (homepage+sponsor page) (homepage+sponsor page) (homepage+sponsor page)
Co-branded posts 3/més 2/més 1/més Mengio
Email Marketing Logotipo destaque Logotipo Logotipo Logotipo
Campqnhqs Multicanal Logotipo destaque Logotipo Logotipo Mencao
(Media Offline e Online)
Equipamento Individual Vet
(Fatos, capacetes)
Viaturas / Stand Venda Logotipo destaque Logotipo
Mqterlals RIPIEESOS Logotipo destaque Logotipo Logotipo Logotipo
(Guias, brochuras)
Monitorizagdo /
¢ Completo Sintese Sintese

Avaliagdo/Relatorio

Notas:

— Eventos e ativagdes requerem reserva nas janelas indicadas. *Bilhetes de descidas n&o incluidos nestas duas categorias.
— Toda a arte final e contetdos (ficheiros editaveis, logétipos, textos) sao fornecidos pelo sponsor.

— A StarZipline garante apenas a integragao conforme especificagdes.

° 52ICNF
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Carateristicas Planos Sponsor

Main Naming or Naming Rights dreas

Check-in/out

Naming do projeto (StarZipline by [Sponsor]) ou
naming de zonas no terreno ([Sponsor] Spot),
com maxima visibilidade na partida e/ou
chegada.

Evento Exclusivo

Reserva do espaco para acdes privadas (VIP,
corporativas ou team building), criando uma
ativacao de marca Unica. *Bilhetes de descidas néo
incluidos.

Ativacdes de Marca

Integracbes da marca em eventos sazonais e
tematicos (ex.: Halloween, Natal, Estudante,
Ambiente), ligando a marca a causas e
momentos relevantes. *Bilhetes de descidas néo
incluidos.

Tickets Experiéncia

Conjunto de entradas oferecidas ao
patrocinador para ativacao de clientes,
colaboradores e convidados especiais.

Website

Presenca destacada da marca no site oficial da
StarZipline, incluindo mencao em areas de
destague (homepage, sponsor page, blog).

Co-branded Posts

Publicagdes conjuntas nas redes sociais oficiais
da StarZipline, em numero definido por meés,
maximizando alcance digital.

Email Marketing / Newsletter

Inclusdo da marca em campanhas de email e
newsletters enviadas para a base de leads e
clientes da StarZipline.

STAR Youcan ﬂ,-,'{-

Campanhas Multicanal

Presenca da marca em outdoors, mupis e media
fisico e online, com cobertura nacional, regional
ou através de media partners.

Equipamento Individual

Branding aplicado em capacetes, ou fatos
utilizados pelos participantes, assegurando
elevada visibilidade em fotos e videos
partilhados.

Viaturas / Stand Venda

Logotipos aplicados em veiculos de
operacao/logistica, com circulacao visivel na
serra, e presenca nos pontos de contacto diretos
comvisitantes.

Materiais impressos

Insercdo da marca em materiais fisicos de
divulgacao e guias turisticos entregues a
visitantes, prolongando a recordacao para além
da visita.

Monitorizag¢do / Avaliagdo / Relatério
Entrega de relatérios periddicos de impacto, com
métricas de visibilidade, engagement e RO,
garantindo transparéncia e valorizacao do
investimento.
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CONCLUSAO

A StarZipline é mais do que uma atracao turistica
- é um simbolo de regeneracao territorial,
inovacao e inclusao.

O projeto nasce com o proposito de valorizar a
Serra da Estrela e de projetar Portugal no mapa
do turismo de aventura sustentavel, integrando
tecnologia de ponta, seguranca, acessibilidade
universal e emocao genuina.

Para o territorio, representa um novo icone de
turismo de montanha e natureza; para os
visitantes, uma experiéncia inesquecivel que
combina liberdade, contemplacao e superacao; e
para os patrocinadores, uma oportunidade
estratégica de associar-se a uma marca de
proposito, impacto e autenticidade.

A StarZipline consolida-se assim como uma
plataforma de experiéncias e comunicacao
duradoura — um investimento que gera retorno
econémico e emocional, promovendo o
desenvolvimento regional e reforcando a
imagem de Portugal como destino de turismo
sustentavel einovador.

Starzipline - You Can Fly.
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‘ ‘ Acreditar que se pode voar
€ O primeiro pAsso para o
conseguir.



STAR

ZIPLINE

parceiro __StarZiplit

@ e (o
0] (ac
GERACAOGIVE

Inovacao, Valor e Estratégia

geral@geracaogive.com

Gestdo Financeira, Ambiente, Marketing, Comunicac&o
Administrativa, Gestdo Operacional, Vendas.
Compras. Certificagdo Qualidade

e Seguranga.
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